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EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH,

WERYFIKACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Cel ksztalcenia:

- Zapoznanie studentéw z zasadami zarzadzania w sektorze
HoReCa (Hotel, Restaurant, Catering). Rozwoj umiej¢tnosci
planowania, organizowania 1 kontrolowania proceséw W
gastronomii i hotelarstwie. Zrozumienie specyfiki zarzadzania
personelem, finansami i jako$cia ushug w branzy HoReCa.

Tresci programowe:

Tres¢ wykladow:

- Wprowadzenie do branzy HoReCa — struktura, trendy,
znaczenie w gospodarce.

- Podstawy zarzadzania w HoReCa — funkcje zarzadzania, rola
menedzera.

- Planowanie i organizacja pracy w hotelarstwie i gastronomii.
- Zarzadzanie personelem — rekrutacja, motywacja, szkolenia.
- Zarzadzanie finansami i kosztami w HoReCa.

- Marketing i promocja ustug HoReCa — strategie i narzedzia.
- Zarzadzanie jakosScia ustug i satysfakcja klienta.

- Prawo i regulacje w branzy HoReCa — BHP, HACCP, prawo
pracy.

Projekt

Analiza przypadkow: zarzadzanie kryzysem w restauracji lub
hotelu.

- Warsztaty: tworzenie strategii marketingowej dla obiektu
HoReCa.

- Projekt zespotowy: opracowanie planu zarzadzania personelem.
- Symulacje: rozwigzywanie konfliktéw w zespole i obstuga
reklamacji.

- Prezentacje studentéw: innowacje i technologie w branzy
HoReCa.

Metody dydaktyczne (ksztatcenia):

metody praktyczne i aktywizujace (pokaz, ¢wiczenia, prezentacje
na zadany temat z elementami dyskusji)

Rygor zaliczenia, kryteria oceny osiagnigtych
efektow uczenia si¢, sposob obliczania oceny
koncowe;j:

Warunkiem uzyskania zaliczenia jest osiagnig¢cie przez studenta
wymaganych efektoéw uczenia si¢. Uzyskanie pozytywnych ocen
ze wszystkich form zaje¢ wchodzacych w sktad przedmiotu jest
réwnoznaczne z jego zaliczeniem i zdobyciem przez studenta
przyporzadkowanej przedmiotowi liczby punktow ECTS.

Wyktad

Egzamin pisemny— 10 zagadnien po 2 pkt. = 20 pkt. Dodatkowo 4
pkt. za obecnos$ci na zajeciach.

Projekt

Wykonanie i prezentacja dokumentacji organizacji zakladu
gastronomicznego  uwzgledniajagcego  wszystkie =~ wymogi
sanitarne, systemow zarzadzania jakoscia, technologiczne i BHP
oraz PPoz.. Projekt 10 pkt. maksymalnie

Sposob obliczenia oceny koncowej (doktadnej) z przedmiotu
uwzgledniajacy wszystkie jego formy okre$lony zostal w
Regulaminie studiow. Ocena doktadna obliczana jest w systemie
Wirtualnej Uczelni na podstawie ocen uzyskanych z
poszczegolnych form przedmiotu.

Skala ocen dla poszczegélnych form zajg¢ uwzglednianych w
obliczeniu oceny doktadne;.

Skala ocen:

Wyktad

Skala: 10-12 pkt — dost.; 12,5- 14 pkt. — dost.+; 14,5-16 pkt. — db;
16,5-18 pkt. — db+, 18,5 — 20 pkt. — bdb.

Seminarium

Skala: 5 pkt — dost.; 6 pkt. — dost.+; 7 pkt. — db; 8 pkt. — db+, 9-10
pkt. —bdb

OCENA KONCOWA (érednia wagowa) = 0,6 x ocena(wyklad) +
0,4 x ocena (seminarium)




Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do efektow kierunkowych i Metody weryfikacji efektow
formy zajegc uczenia si¢
Opis efektow uczenia si¢ dla .
Numer przedmiotu (PEU) Klerunkowy Forma Metody
efektu j . . efekt uczenia ., .. .
. Student, ktory zaliczyt przedmiot . Forma zajec weryfikacji sprawdzania
uczenia . . si¢ . :
. (W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) (zaliczen) i oceny
si¢ : . (KEU)
jest gotow do:
Zna i rozumie zasady tworzenia,
zarzadzania i rozwoju réznych form
przedsigbiorczo$ci branzy spozywczej,
W1 uv&'lzgle;dnle.quc innowacyjnos¢, K W09 Wyklad Egzamln Praca pisemna
zrownowazony rozwoj, logistyke, pisemny
efektywnos$¢ produkcji oraz potrzeby
konsumentow.
Potrafi dobra¢ i projektowacé,
wskazywaé, proponowac nowe
pomysly i rozwigzania zadan z zakresu
zarzadzania zywieniem i zywno§$cia,
poszukiwac sposobovy, postepowan, Przygotowanie
Ul |procedur wykorzystujac dostepne s
; i K U04 . dokumentacji i .
nowoczesne narze¢dzia, techniki - Projekt . Praca pisemna
. . . . . K U003 prezentacja
informacyjno-komunikacyjne, a takze
praktyczne doswiadczenie zdobyte w
Srodowisku zajmujacym si¢
zarzadzaniem zZywnoscig i Zywieniem.
Potrafi planowac¢ i organizowacé prace
wtlasng i zespotowa oraz wspotdziataé Przygotowanie
U2  |narzecz realizacji powierzanych zadan, K U05 Projekt dokumentacjii | Praca pisemna
uwzgledniajac aspekty etyczne i prezentacja
spoteczno-kulturowe.
Jest gotow przestrzegac zasad etyki
zawodowej w stosunku do siebie i Prrveotowanic
innych. Dba o dorobek i tradycje e ... | Aktywno$¢ na
Kl L o . dokumentacji i .
zawodu promujac innowacyjne i K K03 Projekt . zajeciach
. . . prezentacja
ekologiczne rozwigzania w sektorze
Zywnosciowym.

Literatura i pomoce naukowe
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Naktad pracy studenta potrzebny do osiagniecia zaktadanych efektow uczenia si¢ — bilans punktow ECTS

Udziat w zajeciach, aktywno$é¢

Obcigzenie studenta [h]

Zajecia bez nauczyciela-

praca wilasna studenta Zajecia dydaktyczne
(ZBN)
Udziat w wyktadach X 15 [h]
Udziat w zajeciach projektowych X 25 [h]
Przygotowanie do wyktadow/projektu
e y proj 110 [h] X

Przygotowanie do zaliczenia

Sumaryczne obcigzenie pracg studenta

110 [h]/4.4 ECTS

40 [h]/ 1,6 ECTS

Punkty ECTS za przedmiot

135 [h]/ 6 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi

W przypadku studentéw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorych, okreslone
powyzej (w karcie) metody i formy weryfikacji efektdéw uczenia si¢ dostosowuje si¢ odpowiednio do

indywidualnych potrzeb tych studentow.

Szczegdtowe zasady i formy wsparcia studentdow ze szczegdlnymi potrzebami: w tym z niepelnosprawnoscia,
przewlekle chorych podczas zaje¢, zaliczen 1 egzaminow okreslono w: Regulaminie Studiow, Zasadach Studiowania,
Procedurze dotyczacej zapewnienia dostepnosci procesu ksztatcenia studentom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym:

z niepelnosprawnoscia, przewlekle chorych.




	Literatura podstawowa
	1. - Armstrong, M., Unterschuetz, A. (2001). Zarządzanie zasobami ludzkimi. Oficyna Ekonomiczna.
	2. - Robbins, S. P., Bergman, R., Stagg, I., Coulter, M. (2014). Management (Vol. 7). Pearson Australia.
	3. - Northouse, P. G. (2025). Leadership: Theory and practice. Sage publications.
	Literatura uzupełniająca
	1. - Drucker, P. (2012). The practice of management. Routledge.
	2. - Artykuły naukowe dotyczące przywództwa i HR.

